ESTUDIOS ESPECIALES

COMERCIO ELECTRONICO 2023 Y PERSPECTIVAS

Comercio electronico mundial y
perspectivas 2024

Comprar en linea ofrece varios beneficios signifi-
cativos: comodidad, ya que se puede comprar, desde
cualquier lugar, mayor variedad de productos; permite
la comparacion de precios, se puede acceder a resefias
y opiniones, entre otros. Aunque el impulso de la pan-
demia ha disminuido, la facturaciéon en términos inte-
ranuales durante el afo pasado crecié un 4% (u$s 5,7
billones), como puede observarse en el Grafico 1. De
acuerdo a Statista, la participacion del comercio elec-
trénico en el comercio mundial se mantiene en torno
al 20% de las ventas minoristas. Aproximadamente el
42 % de la poblacién mundial realizé compras en Inter-
net en 2023. Los sectores lideres son moda, entreteni-
miento y ocio, belleza, tecnologia y turismo. Ademas,
el 60% de las compras se realizaron a través de dis-
positivos méviles, mientras que el envio gratuito (free
shippping) de los productos fue el principal motor para
concretar las transacciones.

El mercado chino conserva el liderazgo en la factu-
racion de comercio electronico mundial. Capt6 el 52%
del total, seguido por Estados Unidos (20%), Reino
Unido y Corea del Sur (con el 3%, respectivamente).
Sin embargo, si se estudia cuales fueron los paises con
mayor crecimiento del nivel de ventas, los primeros
cuatro fueron Filipinas, Indonesia, Vietnam y Tailandia,
todos pertenecientes al sudeste asiatico.

Amazon se sostuvo como el marketplace mas popu-
lar del mundo, con 5 mil millones de visitas mensua-
les y una facturacién anual global de mas de u$s 573
mil millones, durante 2023. Alibaba se mantuvo en el
segundo lugar en importancia en el mundo: mas alla
de la aparicion de nueva competencia como Temu y la
recesion econémica en China, presentd un crecimiento
en su facturaciéon del 5% interanual.
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A lo largo de 2024 se profundizara la aplicacion de
la Inteligencia Artificial (IA) en el comercio electrénico,
ya que permite un reconocimiento del perfil del cliente
a la hora de comprar. Al recopilar informacién sobre
sus gustos y visitas en linea, se pueden crear experien-
cias de compra personalizadas, mostrando productos y
sugerencias y elevando, de este modo, la experiencia
del usuario.

Grafico 1. Evolucion de la facturacion en ventas

por comercio electrénico a nivel mundial
2014-2021
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Nota: se consideran las ventas B2C (Business to consumer).
Fuente: elaboracion propia en base a datos de Statista.

E-commerce en Ameérica L atina

América Latina continué siendo un mercado rele-
vante para el e-commerce mundial a lo largo de 2023,
con un crecimiento en la facturacion del 4% (segun
Statista). En términos de compradores, se estimd que
en América Latina 300 millones de individuos realiza-
ron compras por canales electrénicos, manteniendo la
cantidad respecto al afio anterior.



Hoy en dia, los consumidores latinoamericanos tie-
nen una multitud de formas de pago (Figura 1): la uti-
lizacion de tarjetas bancarias (tanto de crédito como
débito) persiste como el principal medio de pago, pero
con un descenso de 3 puntos porcentuales respecto
a 2022 (48%). Nuevamente, las billeteras electronicas
presentaron un crecimiento en su utilizacion (25%) ya
gue son una herramienta muy Util, tanto para clien-
tes como para las empresas, lo que permite promover
la inclusién financiera, la eficiencia y la innovacién. El
porcentaje restante se dividid entre las transferencias
bancarias (12%), la utilizacion de efectivo (9%) y otras
opciones (6%).

Figura 1. Medios de pago en compras

online en América Latina
Afio 2023
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Fuente: elaboracion propia en base a Payments
& Commerce Market Intelligence (PCMI).

E-wallet

Segun Statista, Brasil y México son los paises con
mayor peso en la regién en lo que refiere a comercio
electrénico, abarcando casi la mitad de la facturacion
total.
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Mercado Libre (MELI) es el principal marketplace en
la regién: a lo largo de 2023, el valor bruto de mer-
cancias alcanzé los u$s 44,8 mil millones (30% i.a.)
mientras que los ingresos netos fueron u$s14,5 mil
millones (37% i.a.). Respecto a su billetera digital, Mer-
cado Pago obtuvo ganancias por u$s 6,3 mil millones,
incrementandose un 33% respecto a 2022.

El comercio electronico argentino
durante 2023

El comercio electrénico en su continua evolucion,
cerré el 2023 con grandes resultados: mas alla de las
fluctuaciones de la economia argentina, la facturacion
alcanzo los $ 7,8 mil millones en ventas online, signi-
ficando un crecimiento del 65% respecto a 2022 en
términos constantes (retomando la tendencia positiva).
Por otro lado, el ticket promedio en valores constantes
crecié un 49%, presentando una recuperacion luego
de 3 anos de caida (Tabla 1). Ademas, el nimero de
ordenes crecié un 11% durante el tltimo afio y se ven-
dieron 489 millones de productos (16% mas que en
2022). Segun Mercado Libre, los articulos mas vendi-
dos en Argentina fueron auriculares inaldmbricos, aun-
gue durante los primeros meses del afo fueron cami-
setas, pelotas de futbol y merchandising de la Seleccion
Argentina.

En su informe anual, la Cdmara Argentina de Co-
mercio Electrénico (CACE) publicd que 23,2 millones
de argentinos fueron compradores online en 2023, su-
mando 1,4 millones de nuevos usuarios respecto al afo
2022.

Millones de
compradores online

en Argentina (2023)

La frecuencia de compra se mantuvo estable: 6 de
cada 10 individuos realizaron, al menos, una compra
online al mes. Asimismo, se observd un ligero repun-
te en aquellos que compran varias veces por semana,
pero como contrapartida, los regulares disminuyeron
levemente.
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Los compradores siguen eligiendo el canal online
principalmente por la facilidad del proceso de compra;
el ahorro de tiempo; la capacidad de comprar en cual-
quier momento, y la posibilidad de obtener financia-
miento o pagar con diversos medios.

En relacién a los rubros de mayores ventas (Grafico
2), durante 2023 nuevamente los lideres fueron pasajes

y turismo, alimentos, bebidas y limpieza y articulos para
el hogar. La primera categoria exhibié un crecimiento
interanual, en su facturacion, del 175%.

Respecto a las expectativas para el 2024, las mis-
mas son menos alentadoras que el afio pasado: el 46%
considera que les ird mejor en 2024 en comparacion
a 2023, mientras que previamente ese porcentaje era
del 59%.

Tabla 1. Facturacion en ventas online en Argentina

2018-2023
Facturacion a precios | Facturacion a precios Ordenes Ticket a precios Ticket a precios
corrientes constantes * corrientes constantes *
miles de variacion miles de variacion millones variacion variacion variacion
millones $ (%) millones $ (%) (%) (%) (%)
2018 229,8 47% 2.614,6 11% 76 27% 2.900 12% 33.000,7 -16%
2019 403,2 75% 3.046,5 17% 89 17% 4.500 55% 34.000,8 3%
2020 905,1 124% 4.837,9 59% 164 84% 5.519 23% 29.499,8 -13%
2021 1.520,0 68% 5.633,2 16% 196 20% 7.757 41% 28.747,6 -3%
2022 2.846,0 87% 4.753,8 -16% 211 8% 13.488 74% 22.529,8 -22%
2023 7.829,0 175% 7.829,0 65% 234 11% 33.457 148% 33.457,0 49%
*Actualizada a precios de 2023 mediante el IPC-CREEBBA
Fuente: elaboracion propia en base a CACE.
Grafico 2. Participacion de los principales rubros en las ventas totales en Argentina
2023 vs. 2022
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Fuente: elaboracion propia en base a CACE.
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¢Como se realizaron y recibieron las compras?

A la hora de la venta, se profundizé la tendencia
mobile, ya que casi 9 de cada 10 6rdenes de compra se
generaron desde este tipo de equipos. Dicha expansién
fue traccionada por los sitios web moviles. (Figura 2).

Al momento de efectivizar la transaccién (Figura 2),
la tarjeta de crédito siguié siendo el medio mas utiliza-
do, con una participacion del 75%. El uso de efectivo
se encuentra segundo en importancia, con el 10% del
total por quinto afio consecutivo y, en tercera posicion,
se ubica la tarjeta de débito (9%). Dentro de la cate-
gorfa Otros, las billeteras electrénicas representaron el
4% y el 2% restante corresponde a transferencias ban-
carias.

El envio a domicilio se mantiene como la principal
opcion logistica a la hora de entregar los productos,
con una participacion del 60%. Por otro lado, el retiro
del producto’ representd el 36% del total. El 4% res-
tante estuvo relacionado con formas de entrega, como
coordinaciéon entre vendedores y compradores y envio
a domicilio con mensajeria rapida.

Figura 2. Medios de pago en

compras online en Argentina
Afio 2023
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Fechas especiales: Hot Saley CyberMonday

De acuerdo con los publicado por CACE (Figura 3),
en la edicion 2023 del Hot Sale, la facturacion total
alcanzé los $90 mil millones creciendo un 28% (en
precios constantes), recuperandose respecto a la cafda
del ano previo. En términos de articulos vendidos, se
comercializaron 7,2 millones de unidades, cayendo un
8% en comparaciéon a 2022.

T Incluye retiro en la sucursal del operador logistico, en punto de
venta, redes Pick Up y en terminal de dmnibus.
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Electrodomeésticos y aires acondicionados, celulares
y teléfonos y pasajes y turismo fueron las categorias
mas populares. Ademas, las transacciones se realiza-
ron, principalmente, a través de celular (75%) y el tic-
ket promedio fue de $ 20.800 (con un descenso del
40% en términos reales). Los datos preliminares sobre
el evento del corriente aflo muestran que la factura-
cion habria superado los $ 300 mil millones. Ademas,
se compraron mas de 10 millones de productos y se
realizaron un total de 5,1 millones de érdenes de com-
pra. El valor del ticket promedio alcanzo los $ 67.838.

Por su parte, el CyberMonday del afio 2023 logré
ventas por $165 mil millones (+76% en términos cons-
tantes) y 8 millones de articulos vendidos. Los produc-
tos mas vendidos durante la edicion fueron electrodo-
mésticos y aires acondicionados, pasajes y turismo y
celulares y teléfonos. El gasto promedio por ticket fue
de $ 37.774 (Figura 3).

Figura 3. Facturacion fechas especiales
Afio 2023
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Principales categorias: electrodomésticos , aires acondicionados, celulares,
pasajes y turismo, entre otros.

Nota: pprecios constantes afio 2023 en base a IPC CREEBBA.
Fuente: elaboracion propia en base a CACE.

Reflexiones finales

El comercio electrénico se ha adaptado frente a de-
safios economicos, tecnolégicos y sociales a lo largo
de los afos: la aceleracion de este canal, a partir de la
pandemia de COVID-19, ha dejado como consecuencia
que las compras en linea sean parte de la vida diaria
de millones de personas en todo el mundo. Las pro-
yecciones que se realizan para 2024 muestran que se
aguarda un crecimiento del 9% en la facturacién a ni-
vel global.
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La tecnologia cambioé la forma de vincularse de las
empresas con los clientes en operaciones online, princi-
palmente con la ampliacién de los usos de la Inteligen-
cia Artificial que transformo radicalmente la forma en
gue las empresas interactlan con los clientes y gestio-
nan sus operaciones. La IA no solo es una herramienta
poderosa para brindar experiencias de compra alta-
mente personalizadas, sino que también tiene muchos
otros usos (optimizacién de precios, optimizacion de
inventarios, deteccion de fraudes).

En América Latina la facturacion se incrementé un
4%, con 300 millones de consumidores. Brasil y Mé-
xico fueron los paises con mayor participacion en el
e-commerce latinoamericano y las tarjetas bancarias
(débito y crédito) permanecieron como el principal me-
dio de pago, aunque con un gran crecimiento de las
billeteras electrénicas.
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El comercio electrénico argentino crecié un 65%
en su facturacion en pesos constantes durante el afo
2023, a pesar de la caida en los niveles de facturacion
en las fechas especiales de descuentos online (Hot Sale
y CyberMonday).

El uso de dispositivos méviles se consolidd como la
principal herramienta para realizar compras y la tarjeta
de crédito siguié siendo la forma de pago mas popu-
lar, aungue con un descenso en su participacion (en
detrimento de otros medios como las billeteras elec-
trénicas y las transferencias bancarias). Las principales
categorias fueron pasajes y turismo, alimentos, bebidas
y limpieza y articulos para el hogar. Ademas, se suma-
ron 1,4 millones de nuevos compradores al mercado
electrénico argentino.



