ESTUDIOS ESPECIALES

ECONOMIA DE PLATAFORMAS Y EL MERCADD LABORAL

La economia de plataformas o aplicaciones (apps)
consiste en el desarrollo de actividades econdémicas a
través de la intermediacién de una plataforma digital,
siendo fundamental, de este modo, el avance tecnolo-
gico. Ciertos organismos la definen como una forma de
empleo, en la cual las organizaciones o individuos usan
una plataforma en linea para acceder a otras organiza-
ciones o individuos para resolver problemas especificos
0 para proporcionar servicios puntuales, a cambio de
un pago. Su explosion se encuentra relacionada con la
necesidad de la fuerza laboral de obtener ingresos ex-
tras a través de nuevas modalidades de empleo. Resulta
relevante marcar que, en general, las apps no brindan
los servicios solicitados, sino que sirven como interme-
diarias, garantizando ciertas pautas entre los agentes
participantes. Este nuevo modo de relacionarse con el
mercado de trabajo es observable tanto en economias
desarrolladas como en economias en vias de desarrollo.

De acuerdo a la Organizacién Internacional de Tra-
bajo (OIT)', las plataformas digitales de trabajo genera-
ron ingresos por u$s 52 mil millones a nivel mundial en
2019, siendo Estados Unidos y China los paises donde
se concentraron la mayor parte de los ingresos (49%
y 23%, respectivamente). Los beneficios restantes se
repartieron entre Europa (11%) y otras regiones (17 %).

mil millones
generados por

plataformas
digitales en el
mundo en 2019

1 “Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo 2021” OIT.
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Las ventajas de la economia de apps son primordial-
mente la reduccion, tanto de costos de transaccion y
coordinacién, como de la asimetria en la informacion
que poseen los agentes que intervienen, generando
modelos de negocio més eficientes. Ademas, las plata-
formas digitales permiten la transformacion de las em-
presas gracias a la disminucién de los costos de transac-
cion, la posibilidad de hacer viables ciertos proyectos de
baja rentabilidad (gig-economy) y la generacién de un
modelo de negocio novedoso.

Mas alla de los aspectos beneficiosos, la economia de
plataformas se enfrenta a retos y desafios: el descono-
cimiento de las plataformas por parte de la ciudadania,
la brecha digital (imposibilidad de acceder fisicamente a
la tecnologia) y el establecimiento de normas claras que
regulen su utilizacién. Respecto a este Ultimo tema, las
legislaciones en esta tematica deberian buscar la pro-
tecciéon de los consumidores, garantizar la competencia
justa, establecer reglas de buen uso y autorregulacion,
legislacion fiscal y legislacion laboral.

Como se puede observar en la Tabla 1, de acuerdo a
un informe realizado por el Centro de Implementacién
de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC)?, segun su finalidad se pueden categorizar a
las plataformas en economia colaborativa (consiste en
la interaccion entre iguales o de profesional a particu-
lar) y economia bajo demanda (modelo donde se rela-
cionan profesional y consumidor o denominado tam-
bién business to consumer (B2QC)).

2 Madariaga, J., Buenadicha, C., Molina, E. y Ernst, C. (2019).
Economia de plataformas y empleo. ;Como es trabajar para una app
en Argentina?, CIPPEC-BID - OIT. Buenos Aires, 2019.



Por otro lado, si se considera la intensidad del
factor productivo, la clasificacion resulta entre capital-
intensivo (intercambio de activos entre iguales pudiendo
0 no existir una contraprestacion econémica) o trabajo
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-intensivo (relacionan a los clientes con trabajadores
gue realizan tareas discretas o proyectos intensivos en
mano de obra).

Tabla 1. Clasificacion dentro de la economia de aplicaciones
Segun finalidad e intensidad del factor productivo

Segun finalidad

|
Economia colaborativa

Economia bajo demanda

Segun intensidad del factor productivo

Capital - intensivo Trabajo - intensivo

Interaccién entre iguales o .
. Intermediacion de profesional
(P2P) o de particular a .
. a consumidor (B2C)
profesional.
Prestar, donar, intercambiar Comprar, vender, alquilar y
y compartir. contratar.
Ejemplos: Couchsurfing y . . .
Airbnb. Ejemplos: Uber y Rappi.

Interaccién entre iguales
(P2P) o de particular a
profesional.
Prestar, donar,
intercambiar y compartir.

Intermediacion de profesional
a consumidor (B2C)

Comprar, vender, alquilary
contratar.

Ejemplos: Airbnb y eBay. Ejemplos: IguanaFix y Rappi.

Fuente: elaboracion propia en base a CIPPEC.

Economia colahorativa

Como ha sido mencionado previamente, la econo-
mia colaborativa (sharing economy) es una de las for-
mas principales en las que la economia de aplicaciones
se desarrolla, donde las relaciones entre individuos son
peer to peer (entre pares) o de particular a profesional
(P2B). Consiste en el intercambio de activos subutili-
zados entre individuos a cambio o no de dinero, pro-
moviendo la eficiencia. Este tipo de consumo resulta
una ganancia para ambas partes de la transaccién, be-
neficiandose el propietario del bien o servicio que se
encontraba ocioso y el consumidor al conseguir lo ne-
cesario a un precio menor. De este modo, el resultado
no es una transformacion de lo que se consume, sino
de la forma en que se realiza dicho consumo.

Diversos analisis coinciden en que la economia co-
laborativa se puede concebir como consecuencia de la
crisis financiera en Estados Unidas en 20083: el desem-
pleo generado por esta recesiéon, sumado a la tecnolo-
gia ya existente, impulsé la busqueda de nuevas ma-
neras de generar ingresos a través de medios digitales
donde se conectaran la oferta y demanda.

3 Por ejemplo este hecho se menciona en el informe “Retos y
posibilidades de la economia colaborativa”. Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), 2017.

Uno de los ejemplos de sharing economy a nivel
mundial es Airbnb, aplicaciéon fundada en 2008 que
permite el alquiler temporal de viviendas o habitaciones
en todo el mundo a precios inferiores a los observados
en alojamientos tradicionales. Su éxito reside en la con-
fianza entre pares, representada por la reputacién de
cada anfitrion. El usuario puede ser anfitrién, y en otras,
viajero. Las ventajas son claras para las dos partes: por
un lado, los viajeros pueden aprovechar espacios libres
en viviendas de residentes para alojarse por un precio
asequible, permitiendo que méas gente viaje y también
gue se puedan quedar mas tiempo en el destino. Por
otro lado, los anfitriones perciben ingresos extra y los
comercios de la zona se benefician de la presencia de
viajeros que tradicionalmente no les visitaban. De este
modo, el intercambio cultural y el impacto econémi-
co se distribuyen de forma mas vasta, sin concentrarse
solo en las zonas tradicionalmente turisticas. Una de
las ventajas de este negocio es la posibilidad de contar
con un buscador que permite conseguir el alojamiento
adecuado segun preferencias de precio, ubicacién, re-
comendaciones, gustos y otros requisitos especificos.
En términos monetarios, durante 2019, Airbnb alcanzé
una facturaciéon de u$%s 4,8 mil millones, aumentando
un 33% en términos interanuales. Sus ingresos provie-
nen, principalmente, de las comisiones que captan por
parte de los hosts y los pasajeros (10% y 3%, respecti-
vamente). Por otra parte, se estima que la plataforma
cuenta con 5 millones de habitaciones disponibles en
190 paises.
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El empleo en aplicaciones

En la actualidad, el empleo en aplicaciones se ha
convertido en una fuente de trabajo para una gran
parte de la poblacién mundial. El mismo es una forma
atipica de empleo?, tanto por los contratos de trabajo
que se establecen asi como a la manera en la que se
gestiona el capital humano.

La asignacion de tareas se realiza por medio de un al-
goritmo, especificamente haciendo uso de una interfaz
de programacién de aplicaciones (API, por su sigla en
inglés). De esta manera, el trabajo se asigna, optimiza y
evalla gracias a algoritmos y datos, cumpliendo con las
5 caracteristicas principales del trabajo en plataformas
con algoritmos: seguimiento continuo de la conducta
de los trabajadores; evaluacion del desempeno de los
mismos mediante |a revisién de los clientes; implemen-
tacion automatica de decisiones, sin que intervenga
un ser humano; interaccién de los trabajadores con un
“sistema” en lugar de con personas y poca transparen-
cia dado que las plataformas no revelan cémo funcio-
nan los algoritmos.

Las ventajas del empleo en apps resultan ser la posi-
bilidad de que el trabajador sea el administrador de su
capacidad laboral y tiempos de trabajo, existiendo una
flexibilizacién de la manera y el momento en el que se
generan ingresos.

En la actualidad, el estudio de los problemas que
surgen a partir del empleo en plataformas se encuentra
en desarrollo, dada la relevancia del tema en el mer-
cado de trabajo. El foco se fija en la inseguridad la-
boral como consecuencia de la volatilidad de este tipo
de empleos, asi como la falta de proteccion laboral al
ser considerados trabajadores independientes carentes
de una legislacion laboral que los ampare garantizando
ciertos derechos (vacaciones pagas, licencias por enfer-
medad, licencias por maternidad, sistema de asigna-
ciones familiares, indemnizacion por despidos, seguro
de desempleo, representacién sindical, ente otros). A
pesar de que las apps ofrecen la posibilidad de tener
independencia para la organizacion del tiempo desti-
nado al trabajo, existen requisitos por parte de las em-
presas, como por ejemplo cumplir una cierta cantidad

4 Segun la OIT, “el empleo atipico (también denominado formas
diversas de trabajo) es un término genérico que designa diversas
modalidades de empleo que difieren del empleo estandar. Estas
incluyen el empleo temporal; el trabajo a tiempo parcial; el trabajo
temporal por medio de agencia; la relacién de trabajo multipartita; el

empleo encubierto y el empleo por cuenta propia econémicamente
dependiente”.
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de horas de trabajo (especialmente en el caso de los
repartidores). Otro conflicto es que las actividades que
realizan en general no coinciden con el nivel educativo
de los trabajadores (sobrecalificacién) y se observa una
ausencia de promocioén profesional.

Segun la OIT?, el ingreso promedio de una persona
que trabaja en una plataforma oscila entre u$s 2,1y
u$s 3,4 por hora y la cantidad de horas puede fluctuar
entre 23 y 60 horas semanales (dependiendo del tipo
de plataforma al que pertenecen, siendo los choferes y
repartidores quienes mas horas trabajan). Cabe aclarar
gue, en muchas ocasiones, estos empleos son comple-
mentados con otras actividades, siendo los trabajos en
apps una forma de generar ingresos secundarios. Res-
pecto a las caracteristicas de los trabajadores, predomi-
nan los hombres menores de 35 afios con un nivel alto
de estudios.

Frente a los conflictos y desafios que exhiben estas
nuevas modalidades de empleo, se analizan recomen-
daciones para garantizar el bienestar de los trabajado-
res y disminuir la desigualdad frente a trabajadores del
mercado formal. La OIT propone los siguientes criterios
con el fin de que el trabajo en apps sea mas justo:

e Los individuos que trabajan en aplicaciones no
deberian clasificarse, equivocadamente, como inde-
pendientes si en la practica son empleados.

¢ | 0s trabajadores deberian tener un procedimiento
jurfdicamente vinculante para que los operadores de
plataformas atendieran sus reclamos y necesidades,
ya sea mediante afiliacion sindical o negociacion co-
lectiva.

¢ Se deberia ajustar el ingreso de los trabajadores de
aplicaciones al salario minimo de cada pafs.

e Mayor transparencia de los pagos y comisiones.

¢ La fuerza laboral de apps no deberian verse perju-
dicados por rechazar las tareas que se les ofrecen o
negarse a trabajar en determinado momento.

5 “Las plataformas digitales y el futuro del trabajo. Cémo fomentar
el trabajo decente en el mundo digital”. OIT, 2019.



e Los términos de la plataforma, entre ellos los de
pago, evaluacion del trabajo y resolucion de contro-
versias, deberian presentarse en un lenguaje claro y
conciso.

e Deberia informdrsele a los trabajadores los motivos
de toda evaluacion negativa que recibieran por parte
del consumidor

e Las personas que se encuentran trabajando en
este mercado laboral deberian tener la posibilidad
de evaluar a los clientes.

e Los clientes y los operadores de las plataformas
deberian responder inmediata, respetuosa y sustan-
cialmente a las comunicaciones de los trabajadores.

Desde el punto de vista de las politicas publicas, la
OIT aconseja que se adapten los mecanismos de segu-
ridad social de modo que cubran a los trabajadores en
toda forma de empleo, independientemente del tipo
de contrato. Ademas, se debe buscar simplificar los re-
quisitos y procedimientos administrativos y financieros
para facilitar la cobertura de los trabajadores de pla-
taformas digitales. Asimismo, se deberian reforzar los
mecanismos de proteccion social financiados por im-
puestos para garantizar un nivel basico de proteccién
para todos, es decir, un piso de proteccion social.

[asos reales sobre regulacion del
empleo en plataformas en el mundo

La iniciativa mas reciente en relacién al reconoci-
miento de los trabajadores de plataformas se puede
observar en Espafa, donde en mayo de 2021 se aprobd
la “Ley Rider"” que obliga a las empresas a reconocer a
los repartidores como trabajadores por cuenta ajena®
y, ademas, introduce una obligacién de transparencia
de todas las empresas que utilicen algoritmos en lo que
afecte a las relaciones laborales.

6 De acuerdo al derecho laboral espafol, un trabajador por
cuenta ajena es una persona que, voluntariamente, decide prestar
sus servicios profesionales a una empresa u organizacion, trabajando
bajo el mandato de su empleador, quien ademas le proporciona un
salario fijo a cambio de su trabajo. El trabajador por cuenta ajena
debe haber firmado un contrato donde se recogen sus condiciones
laborales; tipo de jornada (parcial o completa), némina, vacaciones,
etc.
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En 2019, ltalia aprobd una nueva ley que introduce
dos regimenes legales. Por una parte, cubre a los traba-
jadores que presentan personalmente servicios organi-
zados por el cliente a través de plataformas digitales y,
por otro lado, se establece una proteccién laboral a los
trabajadores auténomos que reparten bienes a través
de medios de dos ruedas en areas urbanas.

En el estado de California (Estados Unidos) se aprobé
una ley con un nuevo concepto de trabajador asalaria-
do: a través de una presuncién de laboralidad pretende
adaptar el concepto de trabajador a la nueva realidad
econdmica y organizativa de las empresas. Este con-
cepto proviene de un test del cual se vale el Tribunal
Supremo de California para discernir entre un verdade-
ro auténomo y un asalariado.

Argentina y la economia de
plataformas

Una estimacion realizada por CIPPEC da cuenta que
en Argentina, para el afo 2018, existian al menos 90
plataformas en funcionamiento. Tal como explica el
Gréfico 1, el 27% de las mismas pertenecian al sec-
tor Alojamiento y turismo mientras que el 19% corres-
ponde a plataformas de Compraventa. Luego le siguen
Movilidad y transporte (18%), Tareas y trabajo (12%),
Conocimiento y educaciéon (10%), Finanzas (7%), Ali-
mentacion y gastronomia (4%) y Salud (3%).

Grafico 1. Participacion de las aplicaciones

seguin sector en Argentina
Afo 2018

4%

10% 12%

m Alojamiento y turismo = Movilidad y transporte = Finanzas

Compraventa Tareas y trabajo Conocimiento y educacion

Alimentacion y gastronomia  Salud

Fuente: elaboracion propia en base a CIPPEC.
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Respecto al empleo en las plataformas en Argenti-
na, en la mayor parte de los casos los trabajadores son
independientes que adhieren a los términos y condicio-
nes de las apps (no teniendo exclusividad con ellas), re-
cibiendo nombres distintos de acuerdo a la aplicaciéon y
siendo una exigencia la inscripcion en un régimen para
trabajadores por cuenta propia (monotributista o au-
tdbnomo). Este hecho tiene como desventaja, tal como
fue mencionado previamente, la falta de beneficios la-
borales con los que si cuentan los empleos en relacién
de dependencia. A su vez, los medios para llevar a cabo
la actividad (motocicleta, bicicleta, celulares, etc.) son
provistos por el trabajador. Por otro lado, la capacita-
cion de los trabajadores de apps no es habitual, perju-
dicando la posibilidad de mejorar su posicion laboral o
aumentar su productividad. Otra caracteristica de esta
actividad en el pals es la supervision de las plataformas
sobre la calidad del trabajo realizada, la cual se lleva a
cabo a través de la evaluacion de los clientes por me-
dio del sistema de calificaciones y los incentivos que
ofrecen las empresas para impulsar la actividad de la
fuerza laboral.

Caracteristicas de Ia fuerza laboral
en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires

De acuerdo a un informe realizado por la OIT’, en el
perfil demogréfico de los trabajadores de aplicaciones
de reparto analizados en la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires (CABA) existe una gran presencia masculina
(solo el 13% son muijeres) con una edad promedio de
29 anos. El nivel educativo que predomina es el secun-
dario completo con el 56% del total, sequido por uni-
versitario o superior (28%). Un dato relevante es la pre-
sencia de gran cantidad de inmigrantes sobre el total
de la fuerza laboral (76%), dominando la nacionalidad
venezolana el pais de procedencia con el 84% de los
extranjeros. Las principales motivaciones para comen-
zar a trabajar en plataformas resultaron ser la imposibi-
lidad de conseguir otro empleo, la mejor remuneracién
en relacién a otros trabajos y la flexibilidad horaria.

En cuanto a la remuneracion, en promedio, los re-
partidores ganan u$s 120 semanales, trabajado 8,2 ho-
ras diarias durante 6 dias de la semana. Asimismo, los
medios de transporte para desarrollar las actividades
resultaron ser la bicicleta (73%) y la motocicleta (27 %).
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Por ultimo, en relacién a la registracion del empleo,
el 78% de los consultados realiza un aporte jubilato-
rio pero el 50% del total no tiene contratado ninguna
Aseguradora de Riesgo de Trabajo (ART), seguro por
accidente u otro tipo de cobertura.

Ingreso
promedio
semanal de

un trabajador

Como sucede en el mundo, Argentina no se en-
cuentra exenta de la intencién de regular el empleo en
aplicaciones dadas sus particularidades. En el afio 2020
la Legislatura Portefa aprobd una modificacion del
Cdédigo de Transito y Transporte, denominando a las
empresas de delivery como “Operadores de Plataforma
Digital donde se oferta y demanda el servicio de Men-
sajeria Urbana y Reparto” mientras que los repartidores
son la “persona humana que ejecuta el servicio”. Se
concibe que las empresas son intermediarias que brin-
dan su plataforma para que los repartidores oferten su
servicio, sin relacién laboral entre ellos. Ademas, se es-
tipula que las empresas se hagan responsables de los
seguros de trabajo, del equipamiento de seguridad vial
y de insumos de higiene ante la pandemia de Covid-19.
A nivel nacional se espera que a lo largo del afo 2021
se incremente la carga tributaria y la responsabilidad
de las empresas que emplean trabajadores a través de
plataformas digitales. La intencion de la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP) tiene como objetivo
poder regular la actividad de las apps de modo que se
pueda reflejar las transformaciones en el mercado la-
boral y asegurar que se aporte al sistema de seguridad
social.

Respecto a la organizacion sindical de los trabaja-
dores de aplicaciones, en el afno 2018 se cred la Aso-
ciacion de Personal de Plataformas (APP) con el fin de
reunir a los trabajadores de este formato y lograr regu-
lar el trabajo en apps en el pais. De este modo se busca
proteger el trabajo impulsando la regulacion de este
tipo de empleo. Esta organizacién surgié espontanea-
mente a través de agrupaciones de WhatsApp, donde
los trabajadores coordinaban encuentros informales
para intercambiar informacién y fue la base para la or-

7 “El trabajo en las plataformas digitales de reparto en Argentina:
andlisis y recomendaciones de politica Buenos Aires”; Oficina de pais
de la OIT para Argentina, 2020.



ganizacioén sindical para manifestar la disconformidad
con la forma en que las plataformas regulan el empleo.

[aso de estudio en Argentina:
Pedidos Ya

Pedidos Ya es una plataforma uruguaya creada en
2010 que permite realizar pedidos de comida a domi-
cilio a diferentes restaurantes a través de una aplica-
cion para dispositivos moviles. Ademas, en la actuali-
dad, otorga la posibilidad de hacer envios de diversos
productos y cuenta con tiendas propias a partir de las
cuales distribuye diferentes bienes. De acuerdo a la
consultora Focus Market, Pedidos Ya posee el 40% del
mercado en lo que refiere a apps para el pedido de
alimentos, convirtiéndola en la principal aplicacion para
este fin en Argentina. Ademas, como puede observarse
en el Gréfico 2, si se considera que el ultimo afo Pe-
didos Ya adquirio a Glovo (empresa competidora), su
cuota de mercado alcanza el 50%.

Grafico N°2. Participacion de las

aplicaciones de delivery en Argentina
Afio 2020

M Pedidos Ya M Rappi M Glovo Uber Eats Otros

Fuente: elaboracion propia en base a Focus Market.

Los ingresos de Pedidos Ya provienen, principalmen-
te, de dos fuentes: la comision por cada venta que rea-
lizan los establecimientos y el costo del delivery que
se le cobra a cada usuario. Segun la propia empresa,
la cantidad de pedidos que realizan los consumidores
oscilan entre 2,8 a 3,5 veces por mes.
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En términos de empleo, en 2019 la empresa con-
taba con 2.000 empleados directos en los paises que
opera y 7.000 repartidores en Argentina. En 2020, la
cantidad de repartidores en el pais crecié hasta llegar
a los 20.000 registrados, creciendo 185% en términos
interanuales. Este hecho se vio altamente influenciado
por la crisis sanitaria del Covid-19, tanto por la imposi-
bilidad de desplazarse para buscar comida y otros bie-
nes, asi como por la necesidad de generar ingresos por
parte de la poblacién.

Por otro lado, se estima que durante 2020 un re-
partidor de Pedidos Ya que trabajaba 8 horas diarias
(realizando 3 entregas por hora) alcanzaba un ingreso
mensual entre los $ 28.000 y $ 43.000. El monto total
de ingresos depende de varios condicionantes: canti-
dad de horas trabajadas; si se utiliza bicicleta o moto-
cicleta para realizar el reparto; zona donde se inicia la
sesion en la app; categoria de repartidor y si la entrega
se realiza un dia de lluvia, entre otras caracteristicas.

Reflexiones finales

En definitiva, las claves alentadoras de la economia
de plataformas son:

e | a eficiencia que genera en el consumo al reducir
los costos de transaccion y la informacién asimétrica.

¢ La posibilidad de llevar a cabo proyectos que de
otra manera no serian viables.

* Fuente de empleo para parte de la poblacion mun-
dial.

Sin embargo, existen ciertos aspectos negativos
y desafios que enfrentan la economia de apps,
principalmente los relacionados con la regulacion del
empleo. En general, las relaciones laborales dentro
de las plataformas digitales se encuadran fuera de la
relacion de dependencia, generando esta situacion
desamparo para los trabajadores al no contar con los
beneficios de la seguridad social, vacaciones, entre
otras ventajas. Ademas, la remuneracién en relacion
a la cantidad de horas trabajadas resulta inadecuada
y los trabajadores utilizan sus propios recursos
(bicicletas, motocicletas o automoviles) para realizar las
asignaciones. Dada esta situacion, se llevaron a cabo
diferentes intentos de regulacion alrededor del mundo,
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asi como se han generado recomendaciones desde
instituciones internacionales tales como la OIT para que
el empleo en apps resulte mas justo.

En Argentina, la economia de aplicaciones también
ha tomado cada vez mas relevancia. Segun diferentes
estudios locales, existen al menos 90 aplicaciones en
funcionamiento en el pais, siendo los principales rubros
Alojamiento y turismo y Compraventa. Tal como ocurre
en el mundo, los trabajadores de plataformas principal-
mente son considerados como independientes, exhi-
biendo los mismos conflictos que se observan en otros
paises donde existen estas modalidades de empleo. Por
esta razoén se han llevado a cabo diferentes intentos
de regulacién desde gobiernos locales como desde el
estado nacional.

Las recomendaciones que se realizan para mejorar
el trabajo en aplicaciones en el pafs se encuentran re-
lacionadas con:

¢ Incentivar el didlogo social entre todos los actores
del sector.

¢ Concientizar a los consumidores frente a su res-
ponsabilidad ciudadana en el consumo, es decir, los
usuarios de estas plataformas deberian ser conscien-
tes respecto a las condiciones en las que se realiza el
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servicio que reciben y poder ejecutar alguna accién
para mejorar dichas condiciones.

e Construccion de estadisticas para conocer y di-
mensionar este trabajo en Argentina.

e Reconocer los derechos sindicales.

¢ Otorgar capacitacion a los trabajadores, respecto a
competencias digitales.

e Garantizar la proteccién social y derechos labora-
les basicos (salario vital minimo, cantidad méaxima de
horas trabajadas, ente otras).

e Brindar un estatus adecuado a la fuerza laboral
de aplicaciones. En otras palabras, poder contar con
la posibilidad de ser considerados como asalariados
dado lo que ocurre en la realidad.

En definitiva, la economia de apps resulta una fuen-
te de empleo y permite la generacién de nuevos ingre-
sos. Asimismo, incentiva la innovacién en el mercado,
buscando optimizar la forma en que se intercambian
bienes y servicios (principalmente persona a persona).
Sin embargo, resulta de vital importancia establecer
una regulacion con el fin de generar una competencia
justa, proteger a los consumidores y garantizar un em-
pleo digno para las personas.



